Tietosuojalausunto

Me Analysticassa ymmarramme, etta yksityisyyden suoja on tarkeaa asiakkaillemme. Olemme
sitoutuneet kunnioittamaan ja turvaamaan asiakkaidemme yksityisyyttd. Asiakkaanamme
uskot kasiimme luottamuksellisia tietojasi ja olemme velvollisia toimimaan taman
luottamuksen mukaisesti joka paiva.

Tassa Tietosuojalausunnossa kerromme:

o kuinka kerdamme henkilotietojasi

e mitd henkilotietoja kasittelemme sinusta

e mihin tarkoituksiin kasittelemme henkil6tietojasi

e milla tavalla suojaamme ja turvaamme henkil6tietosi

o kenelle luovutamme henkilGtietojasi

e kuinka kauan sdilytdamme henkildtietojasi

e mitd oikeuksia ja valinnanmahdollisuuksia sinulla on henkilotietojesi kasittelyn
suhteen.

Noudatamme henkilotietojesi kasittelyssa Analysticaan sovellettavaa EU:n ja Suomen
lainsaadantda seka viranomaisten antamia maarayksia ja ohjeita. Tietosuojalausuntoa
sovelletaan luonnollisten henkildiden henkilotietojen kasittelyyn riippumatta siita, oletko
kuluttaja- vai yritysasiakas. Lisaksi Analysticalla saattaa olla palvelukohtaisia
tietosuojaselosteita, joissa kerrotaan henkilotietojen kasittelysta kyseisen palvelun osalta.

Tietosuojalausuntoa ei sovelleta muiden yhtididen tarjoamiin palveluihin tai verkkosivuihin,
vaikka paasy ndihin palveluihin tapahtuisi Analystican viestintaverkon tai palveluiden kautta.

Analystican asiakasdatan tietosuojaseloste

Maaritelmat

Tietosuojalausunnossa kaytetaan alla olevia termeja seuraavasti:

Anonymisoitu tieto tarkoittaa tietoa, joka ei enaa ole yhdistettavissa sinuun henkilona, koska
kaikki tunnistettavat elementit on poistettu.

Asiakas on Palveluidemme tilaaja, ostaja tai kdyttdja. Analystican sopimussuhteessa oleva
asiakas vastaa siitd, etta kaikki kayttajat (esim. samaa palvelua kayttavat yrityksen tyontekijat)
ovat tietoisia ja ymmartavat Tietosuojalausunnon sisallon.


https://www.analystica.com/documents/Analystica_Tietosuojaseloste_Asiakasdata.pdf

Henkilotieto on tieto, joka voidaan suoraan tai valillisesti yhdistdd sinuun henkilona.
Kasittelemamme henkilttietotyypit on kuvattu jaljempana Tietosuojalausunnossa.

Palvelut tarkoittavat kaikkia Analystican tarjoamia tuotteita ja palveluita.

Vilitystieto tarkoittaa viestintdpalvelun kdyton yhteydessa syntyvaa tietoa, jota kasitellaan
viestintaverkossa viestin valittamiseksi, viestintdapalvelun laskuttamiseksi tai muihin laissa
sallittuihin tai edellytettyihin tarkoituksiin. Viestintdapalveluiden kdyton yhteydessa syntyvia
tietoja ovat esimerkiksi viestinnan osapuolia ja paatelaitetta koskeva tieto, viestinnan alkamis-
ja loppumisaika, kesto ja viestin reitittyminen, tiedonsiirtoprotokolla, siirretty datan maara,
liittyman tai paatelaitteen sijainti tietyn tukiaseman alueella tai muu paikkatieto, taikka muu
vastaava tieto jota kasitellddan viestintdverkossa viestien siirtamiseksi, jakamiseksi tai
valittamiseksi. Mikali valitystieto on suoraan tai valillisesti yhdistettdvissa sinuun henkilona,
katsotaan se myos henkilotiedoksi.

Kasittelylla tai sanalla "Kasittely” tarkoitetaan toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan
henkilotietoihin  tai  henkilotietoja  sisaltaviin  tietojoukkoihin  joko automaattista
tietojenkasittelya kayttdaen tai manuaalisesti, kuten tietojen kerdaamistd, tallentamista,
jarjestamistd, jasentamistd, sdilyttamistda, muokkaamista tai muuttamista, hakua, kyselya,
kayttoa, tietojen luovuttamista siirtamalla, levittamalla tai asettamalla ne muutoin saataville,
tietojen yhteensovittamista tai yhdistamista, rajoittamista, poistamista tai tuhoamista.

Kuinka keraamme henkil6tietojasi?

Analystica tarjoaa monenlaisia Palveluita. Kerdamamme henkil6tiedot riippuvat Palveluista,
joita kaytat, tilaat tai ostat ja siitd mita tietoja toimitat meille tai keradmme tassa yhteydessa
tai muutoin kirjautuessasi tarjoamaamme Palveluun.

Voimme kerata henkilotietoja seuraavista lahteista:

e Suoraan sinulta itseltdsi, kun esimerkiksi asioit kanssamme, ostat tai tilaat
Palveluitamme ja tuotteitamme taikka rekisterdidyt tai kirjaudut Palveluihimme,
vierailet verkkosivuillamme, tilaat uutiskirjeemme, vastaat
asiakastyytyvaisyystutkimukseen tai olet meihin yhteydessa.

o Havainnoituja tietoja, jotka syntyvat Palvelun kdyton yhteydessa kdsittelemme lain
sallimissa rajoissa esimerkiksi silloin kun kadytdt Palveluita (esim. sahkopostin
lahettamisen yhteydessa tai verkkosivuilla kdydessa).

o Johdettuja tietoja, jotka olemme luoneet henkilotiedoistasi, kuten esimerkiksi
suoramarkkinoinnin  kohdentamiseksi analytiikan avulla tehdyt paatelmat
mahdollisista kiinnostuksen kohteistasi.



¢ Nimenomaisesti muista lahteistad saatuja tietoja, kuten muilta palveluntarjoajilta tai
julkisesti saatavilla olevista rekistereista, esim. vadestorekisterikeskuksesta, Postin
rekistereistd, ja Suomen Asiakastiedolta.

Henkilotietojen luovuttaminen Analysticalle ei ole pakollista, mutta mikali paatat olla
luovuttamatta henkildtietojasi, emme valttamatta voi tarjota sinulle Palveluitamme.

Mita henkilotietoja kasittelemme sinusta?

Voimme kasitella seuraavan tyyppisia henkil6- ja valitystietoja:

e Perustiedot kuten nimi ja yhteystiedot, toivottu yhteydenpitotapa, arvo tai ammatti,
yritysyhteyshenkildiden osalta my6s vastuuasema/tyotehtdva, sosiaalisen median
tunnistetiedot.

o Demografiatiedot kuten ika, syntymaaika, sukupuoli ja didinkieli.

e Henkilotunnus, mikali se on tarpeen asiakkaan yksiléimiseksi esim. laskutusta varten
tai muutoin lain salliessa tai edellyttaessa.

e Analystican palveluihin ja portaaleihin rekisterditymisen ja kirjautumisen yhteydessa
kerattavat tiedot, kuten kayttajatunnukset ja salasanat.

e Asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot kuten Palvelua, tuotteita ja
tilauksia koskevat, niihin liittyvat ja niiden toimittamiseksi tarvittavat tiedot, tilaaja- ja
kayttajatiedot, laskutukseen, luotonvalvontaan ja maksamiseen liittyvat tiedot,
pankkiyhteystiedot, asiointia  koskevat tiedot (valtakirjat, valtuutukset)
asiakasyhteydenotot ja niihin liittyvat tallenteet kuten esimerkiksi puhelut seka
sahkoposti- ja  chat-viestit asiakaspalveluun, turvakameran videotallenne
mahdollisesta vierailusta toimipisteessamme.

e Viestintapalveluiden ja muiden Palveluiden kayton yhteydessa syntyvat tiedot kuten
puheluita, viesteja ja sahkoposteja koskevat valitystiedot, tieto viestinnan osapuolista,
yhteyden tapahtuma-aika, tiedonsiirtoprotokolla, sijaintitieto ja paatelaitetta koskeva
tieto seka Analystican verkkosivujen kaytosta syntyvat tiedot.

e Muut Palvelun kdyttoa kuvaavat tiedot, myds evdsteiden ja muiden vastaavien
teknologioiden avulla internet- ja mobiiliselailun yhteydessa mahdollisesti kerattavat
henkildtiedot.

o Asiakkaan ja kayttdjan tunnistamiseen ja rekisterditymiseen liittyvat tiedot kuten
kayttajatunnukset ja salasanat

e Analystican jarjestamiin tapahtumiin, kilpailuihin ja arvontoihin ilmoittautumisen
yhteydessa kerattavat tiedot.

o Suoramarkkinointikampanjoita koskevat tiedot, suoramarkkinointiin liittyvat luvat ja -
kiellot, kiinnostuksen kohteet, uutiskirjeiden ja tapahtumakutsujen tilaukset,
suoramarkkinoinnin kohdentamiseen liittyvat tiedot.

e Muut suostumuksellasi kerattavat, suostumuksen pyytdamisen yhteydessa tarkemmin
maaritellyt tiedot.



Mihin tarkoituksiin kasittelemme henkilotietojasi?

Keraamme, kasittelemme ja kdaytamme henkilotietoja, joita tarvitaan liiketoimintamme
harjoittamiseen, tehokkaaseen asiakaspalveluun ja tarkoituksenmukaisiin kaupallisiin toimiin
sisaltaen myos henkilotietojen kasittelyn tietojen anonymisoimiseksi.

Henkilotietojen kasittely perustuu useimmiten kanssamme tehtyyn sopimukseen tai
Analystican oikeutettuun etuun Palveluiden kayttdmisen ja tarjoamisen yhteydessa.
Analysticalla on oikeutettu etu kasitelld henkilotietoja asiakassuhteen hoitamiseksi seka
Asiakkaidemme palvelemiseksi. Tama mahdollistaa esimerkiksi kohdistetun markkinoinnin ja
mainonnan. Voimme kasitella henkilotietoja myds muilla perusteilla kuten suostumukseen tai
lakiin perustuen.

Kasittelemme kaikissa edelld mainituissa tilanteissa henkil6tietoja vain kasittelyn maariteltyyn
kdyttotarkoituksen ja sen vaatimassa laajuudessa sekd otamme aina huomioon
asiakkaidemme yksityisyyden suojan.

Voimme yhdistaa eri Palveluiden yhteydessa kerattyja tietoja siltd osin kuin tiedot on keratty
samaan kayttotarkoitukseen. Jos asiakas on tunnistettavissa, voimme yhdistaa hanta koskevia
asiakastietoja hanesta kerattyyn analytiikkatietoon voidaksemme kohdentaa Palveluitamme
paremmin juuri kyseisen asiakkaan tarpeisiin.

Analystica kasittelee henkil6tietojasi alla oleviin kayttotarkoituksiin:

1. Sopimussuhteen perusteella ja Palveluiden tuottamiseksi:

Kasittelemme henkil6tietojasi Palveluiden tarjoamiseksi ja tuottamiseksi. Henkilo- ja
valitystietojasi kasitelldaan viestinnan valittamiseksi ja palvelun toteuttamiseksi seka
tietoturvasta huolehtimiseksi. Lisdaksi Palveluiden tuottaminen edellyttaa, etta kasittelemme
henkilotietoja asiakas- tai sopimussuhteen hallintaan, asiakkaiden tai kayttdjien
tunnistamiseen, tilausten kasittelyyn ja toimittamiseen, laskuttamiseen, palvelun ja
tuotteiden laadunvalvontaan, luotonvalvontaan, perintdan, asiakaspalvelua varten seka
erilaisten vika- ja hairiotilanteiden korjaamiseen ja reklamaatioiden kasittelyyn.

Sopimussuhteen syntyminen ja/tai palveluiden toimittaminen voivat edellyttaa hyvaksyttya
luottopdatostd, joka voidaan tehdd automatisoitua paatoksentekoa kayttden. Kasittelemme
henkilotietoja myds asiakasviestintdaan kuten Palveluihin liittyvien ilmoitusten ldhettamiseen
ja ollaksemme asiakkaaseen yhteydessa Palveluihimme liittyvissa asioissa.

Kasittelemme henkilo- ja vélitystietojasi teknisten vikojen ja virheiden havaitsemiseksi sekd
kaikkien Palveluidemme, tietojarjestelmiemme ja viestintdverkkojemme tietoturvasta
huolehtimiseksi sekd niiden toimivuuden testaamiseksi. Tarvittaessa voimme kasitella



henkilotietojasi myos Palveluihin liittyvien vddrinkdytosten ja petosten havaitsemiseksi tai
estamiseksi. Me voimme my0s tietoturvatarkoituksessa kerata tietojasi Palveluiden kaytosta,
esimerkiksi onnistuneista ja epdonnistuneista kirjautumisista Palveluihimme, jotka
edellyttavat rekisteroitymista.

Voimme kasitella valitystietojasi viestintdpalvelun teknistd kehittamista varten kuten
optimoidaksemme viestintdpalvelujen toimintaa. Lisaksi voimme muodostaa
tilastoja Palveluiden kehittamista tai muita analysointitarpeita varten ja siten esimerkiksi
ryhmitelld asiakkaitamme laskutuksen, kayttomaarien, asiakassuhteen keston ja ulkoisten
luokitusten avulla kuten esimerkiksi tehda selvityksia siita, milla tavoin eri kayttajaryhmat
kayttavat Palveluja.

Kasittelemme henkilotietojasi sisdisesti lilkketoimintamme, Palveluidemme ja niihin liittyvien
prosessien kehittamiseen ja hallintaan seka laadunvarmistamiseen. Tallainen késittely voi
olla tarpeen kun esimerkiksi analysoimme toimitusprosesseja ja niihin liittyvia reklamaatioita
voidaksemme kehittda toimitusprosessiamme tehokkaammaksi ja siten |6ytdaa paremman ja
nopeamman tavan palvella asiakkaitamme. Kdasittelemme henkilotietoja  myods
ymmartaaksemme paremmin asiakkaidemme tarpeita ja toiveita esimerkiksi Palveluidemme
ominaisuuksien tai sisallon suhteen.

2. Oikeutetun edun perusteella:

Analystica voi kasitellda henkilotietojasi oikeutetun edun perusteella. Analysticalla on
oikeutettu etu henkil6tietojesi kasittelyyn esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

Suoramarkkinointi: Kasittelemme ja hyodynndamme sekd anonymisoitua tietoa etta
henkilotietoja markkinointitarkoituksiin ja markkinointikohderyhmien muodostamiseksi
voimassaolevan lain sallimissa rajoissa. Lisdaksi voimme kasitella henkiltietojasi
kohdistaaksemme markkinointimme juuri kutakin asiakasta kiinnostaviin tuotteisiin ja
palveluihin. Voimme kayttdaa henkilotietojasi lain sallimissa rajoissa sekda omien etta
yhteistyokumppaneidemme  tuotteiden ja palveluiden markkinointiin kuten
suoramarkkinointiin, markkinatutkimuksiin seka asiakastyytyvaisyyskyselyihin.

Palveluiden personoiminen: Voimme kasitelld henkilotietoja tai anonymisoitua tietoa
Palveluiden personoimiseen ja kohdentamiseen esimerkiksi tekemadlld suosituksia ja
ndyttamalld kohdennettuja sisdltoja Palveluissa tai asiakaskanavissamme. Kasittelemme
henkilotietoja ja anonymisoituja tietoja myds muodostaaksemme kattavan kasityksen
asiakkaan Palveluidemme kaytosta ja seka Palveluitamme koskevista mieltymyksista. Tallaista
profiloitua tietoa kdytdmme mahdollistaaksemme asiakkaillemme yhad paremman
kokemuksen Palveluidemme kaytosta.



Tilastolliset tarkoitukset: Voimme kasitelld henkilotietojasi myos luodaksemme tilastollisia
analyyseja, joiden avulla voimme kehittaa asiakastarjoamaamme tai parantaa palveluitamme
tai tuotteitamme.

3. Lakisdateisten velvoitteiden noudattamiseksi:

Kasittelemme henkil6tietojasi lakiin  perustuvien velvoitteidemme hoitamiseksi kuten
kirjanpito- ja viranomaistarkoituksiin.

4. Muihin tarkoituksiin, joihin olet antanut suostumuksesi

Voimme kasitella henkildtietojasi kaikkiin niihin kayttotarkoituksiin, joihin olet antanut
suostumuksesi. Voit esimerkiksi antaa suostumuksesi siihen, etta kdsittelemme valitystietojasi
tai sijaintitietojasi kohdentaaksemme sinulle etuja, jotka ovat sinulle ajankohtaisia tai
relevantteja.

Suostumuksen pyytamisen yhteydessda kerromme sinulle kattavasti, mitda henkilotietojen
kasittelya antamasi suostumus merkitsee ja miten voit peruuttaa suostumuksen.

Milla tavalla suojaamme ja turvaamme henkilotietosi?

Tietoturva ja asiakastietojen turvaaminen on meille ensiarvoisen tarkeaa. Analysticalle on
tarkead pyrkia turvaamaan henkilotietojen kdytettavyys, saatavuus, eheys ja turvallisuus.
Pyrimme toteuttamaan tarkoituksenmukaisia menettelytapoja henkilotietojen suojaamiseksi
sekd estadksemme ja havaitaksemme ulkopuolisten luvattoman paasyn henkil6tietoihin ja
henkilotietojen katoamisen.

Tyoskentelemme jatkuvasti asiakkaidemme oikeuksien turvaamiseksi. Huolehdimme
henkilokunnan, tietojen, tietojarjestelmien seka sisdisten ja yleisten viestintaverkkojen kuin
myos toimistojen ja teknisten tilojen turvallisuudesta. Erityistd huomiota kiinnitamme
kasittelemiemme tietojen kuten henkildtietojesi turvaamiseen.

Tietojen turvaamisessa otamme huomioon henkilotietojen kasittelyyn liittyvat riskit
yksityisyyden suojalle ja liiketoiminnalle, kdytettavissa olevat tekniset mahdollisuudet seka
erilaiset uhkatekijat sovellettavan lainsdddanndn, maardysten ja sopimusvelvoitteiden
mukaisesti.

Palvelujen tietojen suojaaminen on toteutettu riskeihin pohjautuen, luoden asianmukaiset
tekniset ja organisatoriset keinot. Palvelut sijaitsevat turvaluokitelluissa konesaleissa, joiden
hallinta pohjautuu alan parhaisiin kaytantoihin tai sertifioituihin toimintamalleihin. Tilat ovat



turvattu niin ympariston vaikutuksilta kuin erilaisilta ulkoisilta ja sisdisilta riskeilta. Tilat on
suojattu kulunvalvonnalla ja paasyoikeus tiloihin vaatii aina voimassaolevan sopimussuhteen
seka tiloista vastaavan hyvaksynnan. Tietojen tallentamisessa palveluihin sekda niiden
hallinnassa on erityisesti huomioitu eriyttamisen vaatimukset, jotta tiedon luottamuksellisuus
voidaan taata asiakaskohtaisesti.

Palvelut tukevat tiedon saatavuuden turvaamista tarjoamalla kaytettavaksi eri tasoisia
korkean kaytettavyyden ratkaisuja. Saatavilla olevat tiedon salauksen menetelmat
mahdollistavat turvallisen tiedonsiirron ja tallennuksen.

Palvelun kdytto vaatii asiakkaalta kayttajatunnuksen. Palvelujen vahva tunnistautuminen on
suositeltava aktivoida, mikali saatavilla.

Analystican jarjestelmanvalvojien paasyoikeus vaatii aina paakadyttajan ja/tai tietoturvasta
vastaavan hyvaksynnan. Kayttdjatunnuksen myontdminen vaatii voimassa olevan
sopimussuhteen sisdltden salassapidon vaatimukset, seka perehdytyksen jarjestelman
hallintakaytantoihin.  Kadyttooikeustaso maaritellddn aina tyotehtdvien mukaisesti.
Jarjestelmdnhallinta vaatii aina henkil6kohtaisen vahvan tunnistautumisen, salatun yhteyden
seka yhtion hyvaksymat tyovalineet.

Kenelle luovutamme henkilotietojasi?

Voimme luovuttaa henkilotietojasi voimassa olevan lain edellyttdmissa ja sallimissa
tilanteissa. Voimme myo0s kasitelld anonymisoitua tai tilastollista tietoa, jota ei ole mahdollista
yhdistaa sinuun henkilona. Tallaista tietoa voidaan luovuttaa kolmansille osapuolille myds
muihin kuin Tietosuojalausunnossa kuvattuihin kayttotarkoituksiin.

Voimme luovuttaa henkilotietojasi alla oleville tahoille.

1. Analystican kanssa samaan konserniin kuuluville yhtidille sovellettavan lainsaadannon
sallimassa laajuudessa. Konserniyhtiomme voivat kdyttaa henkilotietojasi tassa lausunnossa
maariteltyihin tarkoituksiin mukaan lukien markkinoidakseen tuotteitaan tai palveluitaan
sinulle.

2. Analystican puolesta toimiville alihankkijoille, jotka kasittelevat henkil6tietoja
puolestamme antamamme toimeksiannon perusteella. Nama kolmannet osapuolet eivat saa
kayttaa henkilotietoja mihinkddan muuhun kuin kanssamme sovitun palvelun tuottamiseen.
Kayttdaessamme alihankkijoita huolehdimme asianmukaisella tavalla siitd, ettd kasittely
tapahtuu Tietosuojalausunnon mukaisesti. Tdssa tarkoitettuja kasittelijoita ovat mm. IT-
palveluntarjoajat, huoltokumppanimme sekda markkinointia Ilukuumme suorittavat
markkinointitoimistot.



Henkilotietoja puolestamme kasittelevat kumppanit voivat olla sijoittautuneet Suomen,
Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Siirtaessamme henkil6tietoja EU-
tai ETA-alueiden ulkopuolelle varmistamme sopimuksin (esimerkiksi kayttamalla EU:n
Komission mallisopimuslausekkeita) tai muutoin, ettd siirrot toteutetaan lainsadadannon
edellyttamalla tavalla. Lisaksi huolehdimme ja edellytamme myo6s kasittelijamme
huolehtimaan talléinkin lainsadadannon edellyttamalla tavalla siita, etta henkilotietosi sailyvat
edelleen suojattuina huolimatta siita siirretaanko niita EU- tai ETA-alueiden ulkopuolelle.

Alikasittelijoina toimivat kumppanimme, jotka puolestamme kasittelevat toimeksiannon
perusteella Asiakkaan Palveluumme tallennettuja henkilotietoja, paasaantoisesti kasittelevat
henkilotietoja EU- tai ETA-alueen sisdpuolella. Tarkemmin Palveluissamme Asiakkaan
henkilotiedon kasittelysta ja alikasittelysta saa tietoa Palvelujen henkilotietojen kasittely -
sivulta.

3. Muille palveluntarjoajille, jotka tarjoavat tai ovat sitoutuneet toimittamaan sinulle
palveluita esimerkiksi laskutusta varten ja vika- tai hairiotilanteissa.

Kun tilaat kauttamme esimerkiksi Maksupaatepalvelun tai Verkkotunnuksen, voi palvelun
toimittaminen edellyttaa tietojesi luovuttamista kyseiselle palveluntarjoajalle. Jos toimitat
laitteesi meille huoltoon, saattaa takuukasittely edellyttdd tietojesi luovuttamista
valmistajalle.

4. Muille kolmansille osapuolille suostumuksellasi, joka on voitu saada esimerkiksi tietyn
palvelun yhteydessa.

5. Oikeuskasittelyyn liittyen tai viranomaisen pyynnésta sovellettavan lain perusteella tai
tuomioistuimen maarayksella oikeudenkdynnin tai viranomaisprosessin yhteydessa.
Tuomioistuimen paatoksen perusteella henkilotietojasi voidaan luovuttaa esimerkiksi
tekijanoikeuden haltijalle tai tdman edustajalle.

Voimme my0s luovuttaa tietojasi toimivaltaiselle viranomaiselle, esimerkiksi poliisille tai
hatakeskusviranomaiselle, lainsdaadannon edellyttamadssa laajuudessa etukdateen maaritellyn
menettelytavan mukaisesti.

6. Lainsddddnnon edellyttamissd tai sallimissa tilanteissa kuten esimerkiksi laskun
yhteyskohtaisen erittelyn toimittaminen tilaajalle.

7. Liiketoimintajarjestelyissa kuten sulautumisten ja erilaisten liiketoimintakauppojen tai -
siirtojen yhteydessa.

Kuinka kauan sailytamme henkil6tietojasi?



Sailytdmme henkilotietojasi vain niin kauan kuin se on tarpeen Tietosuojalausunnossa
maariteltyjen kayttotarkoituksien toteuttamiseksi, jollei lainsdadantdé muuta edellyta.
Anonymisoidun tiedon sdilyttamiseen ei kohdistu vastaavia rajoituksia.

Emme sdilytd vanhentuneita tai tarpeettomia tietoja. Pyrimme pitdmaan huolen siita, etta
henkilotietosi ja muut asiakastietosi ovat ajan tasalla ja oikeasisaltoisia.

Sopimussuhteen perusteella kasiteltavia tietojasi sailytetaan l[ahtokohtaisesti
sopimussuhteen voimassaoloajan tai niin kauan kuin Palveluiden toimittaminen edellyttaa.
Sopimussuhteen tai Palveluiden toimittamisen paattymisen jalkeen henkil6- ja valitystietojasi
sailytetdan niin kauan kuin niille on tarvetta esimerkiksi keskeneraisten asioiden, laskutuksen,
reklamaatioiden tai takuuaikojen puitteissa.

Padsaantoisesti tietojen sailytysaika on vahintdaan vuoden ja maksimissaan kuusi vuotta siit3,
kun asiakassuhde on paattynyt. Yksittdisten tietotyyppien osalta sailytysajat voivat olla myos
lyhempia tai, kuten esimerkiksi videovalvonnan tallennusaika.

Oikeutetun edun perusteella kasiteltavia tietoja kasitellaan niin kauan kuin kasittelyperuste
on olemassa. Mikali asiakas voi vastustaa kasittelya, poistetaan tiedot kun asiakkaan
vastustusta koskeva pyyntd on kasitelty ja vastustus hyvaksytty. Tallaista oikeutetun edun
piiriin kuuluvaa kasittelya voi olla esimerkiksi suoramarkkinointi Asiakkaalle sopimussuhteen
paattymisen jalkeen.

Lakisaateisten velvoitteiden perusteella kasiteltavia tietoja kasitellaan ja sdilytetaan niin
kauan kuin laissa edellytetaan. Velvoitteita henkilotietojen sdilyttamisen osalta on asetettu
esimerkiksi kirjanpito- tai rahanpesulainsaadannossa seka sahkdisen viestinnan palveluista
annetussa laissa.

Suostumuksellasi kdsiteltavien tietojen sailytysaika maaraytyy kasittelytarkoituksen mukaan.
Mikali olet antanut suostumuksesi valitystietojen kasittelyyn suoramarkkinointitarkoituksia
varten ja peruutat suostumuksesi, emme kasittele valitystietojasi endaa kohdentaaksemme
sinulle suoramarkkinointia niiden perusteella. Meilla on kuitenkin edelleen oikeus tai
velvollisuus kasitelld valitystietoja esimerkiksi sopimussuhteen tai lakisdadteisen velvoitteen
nojalla.

Mita oikeuksia ja valintamahdollisuuksia sinulla on?

Oikeutesi ja valintamahdollisuutesi riippuvat henkilotietojen kasittelyn
tarkoituksista ja tilanteesta.

e Oikeus saada paasy tietoihin: Sinulla on oikeus saada vahvistus siitd, kasitelldaanko
henkil6tietojasi, ja jos niita kasitellddan, saada paadsy tietoihin. Mikali edellisesta



tarkastuspyynnosta on kulunut alle kuusi kuukautta, Analystica voi peria
tarkastuspyynnoésta hinnaston mukaisen maksun.

o Oikeus antaa ja peruuttaa suostumuksesi: Jos henkilotietojesi kasittely perustuu
antamaasi suostumukseen, sinulla on oikeus antaa tai peruuttaa suostumus milloin
tahansa.

e Oikeus tietojen oikaisemiseen: Sinulla on oikeus saada sinua koskevat henkil6tiedot
oikaistuksi tai, tietyissa tapauksissa, puutteelliset henkilotiedot taydennetyiksi.

o Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya: Sinulla on oikeus vastustaa Analystican
oikeutettuihin etuihin perustuvaa henkilotietojesi kasittelya, profilointi mukaan lukien.
Analystica voi kieltdaytya pyynnosta, jos kasittely on tarpeen Analystican pakottavien ja
oikeutettujen etujen toteuttamiseksi. Sinulla on aina oikeus vastustaa henkil6tietojesi
kasittelya  suoramarkkinointitarkoituksiin ~ ja  suoramarkkinointiin  liittyvaan
profilointiin.

e Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen: Sinulla on oikeus saada sinua koskevat
henkilotiedot, jotka olet toimittanut meille suostumukseen tai sopimuksen
taytantdonpanoon perustuvaa kasittelya varten. Sinulla on oikeus saada tiedot
jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus
siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

o Oikeus tulla unohdetuksi: Sinulla on oikeus pyytdaa Analysticaa poistamaan sinua
koskevat tiedot muun muassa, jos (i) katsot niiden olevan tarpeettomia ylla kuvattuihin
tarkoituksiin, (ii) peruutat antamasi suostumuksen, (iii) katsot Analystican kasittelevan
henkilotietojasi  lainvastaisesti tai (iv) vastustat henkilGtietojesi  kayttoa
suoramarkkinointitarkoituksiin.

o Oikeus kasittelyn rajoittamiseen: Sinulla on tietyissa olosuhteissa oikeus vaatia
rekisterinpitdjaa rajoittamaan henkil6tietojesi kasittelya.

Kuinka saat tiedon Tietosuojalausunnon muuttumisesta?
Paivitamme Tietosuojalausuntoa tarvittaessa toimintamme ja Palveluidemme kehittymisen

myota. Kehotamme saannodllisesti tarkistamaan uusimman version lausunnosta
verkkosivuiltamme.

Kuinka voit kayttaa oikeuksiasi ja saat meihin yhteyden?

Henkilotietojen kasittelyyn tai Tietosuojalausuntoon liittyvat kysymykset voit lahettaa alla
oleviin osoitteisiin.

Rekisterinpitaja
Analystica Oy (jaljempana "Analystica"), Y-tunnus 0998921-4

Kalevantie 25
20520 TURKU



Asiakaspalvelu: info@analystica.fi

Tietosuojavastaava: tietosuoja@analystica.fi

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat reklamaatiot seka oikeuksien
kayttamista koskevat pyynnot:

Analystica Oy
Kalevantie 25
20520 TURKU

Jos Analystica on mielestasi toiminut Tietosuojalausunnon tai voimassaolevan lain vastaisesti,
sinulla on oikeus reklamoida asiasta. Voit my06s tehda valituksen tietosuojavaltuutetulle, joka
valvoo henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuutta tai viestintavirastolle, joka valvoo
valitystietojen kasittelyn lainmukaisuutta Suomessa.

Analystica on sitoutunut harjoittamaan vastuullista ja kestavaa liiketoimintaa.
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